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Passo a passo de como recarregar os créditos
para os funciondrios da sua empresa




Para realizar a compra de créditos, devem ter sido realizados todos os passos para
cadastro da empresa e dos funcionarios, além de a empresa ja ter retirado os cartoes
] junto a Coleurb.

1° PASSO - LOGIN E SENHA

Com as mesmas informacgodes de login e senha recebidas para realizar o cadastro,
acesse o site de compras TDMax Web Commerce através do link existente no site da
Coleurb https://www.coleurb.com.br/site/comprarcreditos/pessoajuridica

PESSOA JURIDICA

Acompra de eréditos para os carties dos funciondrios pede ser realizada online, come indicado abaixo. As opciies de pagaments sio de Pix bolets ou TED.
Apds o 05 créditos 3 disponivel em até 72h.

COMPRE AQUI PONTOS FiSICOS DE COMPRA

2° PASSO - CNPJ

Na opgéo|“Compra"] aba |“Cart6es Disponiveis”,
vinculados a empresa, o que possibilita a seleg
de créditos.
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Importante:|para habilitar a compra de créditos, deve constar nesta listagem o cédigo
do cartdo de cada usudrio.

Em caso de usuario “sem cartdo”, pode-se entrar em contato com a Coleurb para
verificar se o cartao ja foi emitido.




3° PASSO - VALORES EM CADA CARTAO
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Ao selecionar um dos cartdes, também é possivel alterar o valor da carga ou
remover o usuario do pedido.
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Pode ser informado um valor para cada cartdo selecionado, ou, em uma selecdo
multipla, pode ser informado o mesmo valor de carga para todos. Apés, clique em




4° PASSO - PAGAMENTO

O cartdo selecionado passara a constar na abal“Cartées selecionados"l Ap6s conferir
as informacoes do pedido, selecione a forma de pagamento e clique em
|“Efetivar Compra'1 e o pedido sera finalizado.
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he36TICCHE Ectudante Tecte 50,00
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a impressao do boleto ou das & pecids T80-18 foi concluido & -
orientagdes para depésito o
bancario.




FORMAS DE PAGAMENTO:

+ Boleto Pix:
- O QrCode ja estara disponivel para pagamento;
- O prazo de vencimento do boleto/validade do QrCode é de 5 dias;
- A confirmagdo do pagamento ocorrera em até 1 dias util;
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Caso seja necessdrio, os boletos poderdo ser impressos novamente na opgido
“Histérico de Pedidos”, até o dia do vencimento.

Se o pagamento ndo for efetuado até a data de vencimento, a empresa tera que
refazer o pedido caso queria libera-lo. Os pedidos ndo pagos seriao cancelados
periodicamente pela Coleurb, a fim de garantir um melhor controle.




« Depésito bancario:
- O pagamento deve ser efetuado conforme dados bancarios informados:

COLEURE COLETIVO URBANO LTDA
86 889 854/0001-96
Passo Funde / RS

BANCO AGENGIA Cic
Banco Bradesco 3153-4 480854
PEDIDO DATA VALOR
T60-17 260712024 50,00
SACADO

Nome do comprador

Favorecido - Coleurb - Passo Fundo / RS

Instrugbes

O Comprovante devera ser enviado pelo WebCommerce na opgdo Histérico de pedidos, botdo Upload
o comprovante devera estar em formato imagem "JPG”

Anossa chave pix & peto CPNJ. 86.889 854/0001-96

IMPORTANTE: O comprovante de depdsito devera ser enviado em formato imagem
"JPG" pelo WebCommerce, na opg¢ao “Histérico de pedidos” > botdo “Upload”.

HISTORICO DE PEDIDOS

e - Conzulta de Carga Embarcada
Pagina Inicial |
Troca dé Senha
Nome do comprador
Empresa |
Cadastro de Funciondrios Todat -
Associacho de VT Dat 20/042024 ® IJ&'O‘-'JD-!* |2
Cartdes Blogueados : I:I BuAcr
Lomaora
Histérico de Pedidos Padido Dt Valor  Valer i
Pidida DOCuments

MPRITACAo FUNCIONAMGS

b Drpeiisitn
T60-17 2077R 50,00 — WBo Liberade ’—«
[* uplead

Apo6s recebimento do comprovante, a Coleurb fara internamente a confirmagdo do
pagamento e a liberacdo do pedido.




Consulta de pedidos anteriores e status de liberacao

Na opg§o|“Hist6rico de Pedidos"|é possivel acompanhar a situagao de todos os
pedidos realizados nos ultimos 12 meses, imprimir a segunda via de boleto, enviar
comprovante de pagamento e imprimir o recibo da compra.

Para visualizar os pedidos detalhadamente, basta seleciona-los pela caixa de selegdo a
esquerda, e clicar no botao|*“Visualizar”.

Na coluna|“Status’| pode ser acompanhada a situagdo de cada pedido, conforme
opcodes abaixo:

MUITO IMPORTANTE: Os pedidos terao os créditos disponibilizados nos validadores
embarcados em até 72 horas apés comprovado o pagamento do boleto, pix ou envio
do comprovante de depésito.

« Liberado e assinado: pedido que ja esta disponivel em um validador para ser
creditado - (passara para o status de “pago” quando todos os cartdes que
receberam carga no pedido tiverem aproximado o cartao do validador pelo menos
uma vez apos a liberagao).

Obs.: caso o cartdo nao seja utilizado nenhuma vez no periodo de 60 dias apés a
liberagdo do pedido, o crédito constara como “Expirado” e ndo sera mais carregado no
validador do 6nibus. Sera necessario apresentar o cartdo em um dos pontos de venda
para nova liberagéo.

¢ Liberado e aguardando assinatura: pedido que ja foi liberado para recebimento,
mas ainda nao esta disponivel em um validador para ser creditado;

+ Nao liberado: pedido que ainda ndo esta liberado para entrega - geralmente
aguardando pagamento;

+ Pago: pedido que ja esta pago (todos os cartdes carregados);

¢ Cancelado: agao tomada pela administradora do sistema pela falta de pagamento
do pedido ou solicitagdo de cancelamento do cliente.

-
B 7 Pedido Data Pedido D " Status
T60-18 26/0T2024 50,00 50,00 Cancelado
| o1 Deplisito
T60-17 26/07/2024 50,000 -— Mo Liberado —
|4 upload
Th0-14 17/0T /2024 10,00 10,00 Liberado ¢ Aszsinado | Recibo

T60-6 04,07 /2024 10,00 -— Pago | Recibo

Para os pedidos em status “Liberado e assinado” e “Pago” esta disponivel a impressao
do Recibo de Compra (Emissao de recibo de venda de vale-transporte conforme
Decreto 10.854/2021 - CAPITULO XIIl - Art. 126)




Informacoes gerais:

- A primeira via do cartao de bilhetagem eletrénica é
gratuita. Em caso de perda, roubo, furto ou dano, a
segunda via sera emitida mediante o pagamento de uma
taxa de R$ 5,00.

- Como cada cartao é vinculado a um CPF (pessoal e
intransferivel), caso o colaborador seja desligado da
empresa, o cartdo ficara com ele — ndo sera devolvido para
a empresa. Nao é possivel realizar o estorno de créditos ja
carregados no cartdo e, em caso de rescisdo, o acerto
referente aos créditos recebidos e nao utilizados deve ser
realizado diretamente entre empresa e colaborador.

- Para admissao de novos colaboradores, devera ser
realizado o procedimento de cadastro e solicitagcdo de
cartdo. Se ele ja possuir um cartdo de bilhetagem
eletrénica, basta vincular o CPF dele ao cadastro da
empresa.

- Caso o colaborador também utilize o cartdo para compra
de créditos escolares, ele deve ir até um ponto de venda da
Coleurb para realizar o cadastro de estudante.




